Udrzba a zaruéné podmienky
pre europske krajiny

Pravidelna servisna udrzba

Aby bola zachovana spolahlivost vasho vozidla je nevyhnutna pravidelna udrzba podla
harmonogramu stanoveného vyrobcom. Odporu¢ame ju v stanovenych intervaloch alebo po najazdeni
stanoveného poctu kilometrov zverovat autorizovanému servisnému stredisku spolo¢nosti Mitsubishi
(/servis-a-prislusenstvo/servisna-siet/).

Zaznamy o vSetkej vykonanej udrzbe obsahuje Servisna knizka v Casti Zaznamy o udrzbe vozidla,
ktora musi byt k dispozicii vo vozidle.

Pred odovzdanim prvému majitefovi sa vykona kontrola, ktora zabezpeci, aby bolo vozidlo odovzdané
v bezchybnom stave. Képiu tejto kontroly podpisanu servisnym technikom autorizovaného opravcu
spolo¢nosti Mitsubishi najdete v Servisnej knizke.

VSetky ukony pravidelnej udrzby su opisané v Servisnej knizke, kde su uvedené vsetky polozky, ktoré
je potrebné skontrolovat, nastavit, vymenit alebo preverit po€as jednotlivych servisnych prehliadok.
Po vykonani pravidelnej udrzby dostanete od servisu zoznam vykonanych ukonov podpisany
technikom, ktory udrzbu vykonal, pri€¢om budu uvedené vSetky polozky, ktorych sa udrzba tykala.

NavySe, ak po skonceni zaruc¢nej doby a zakladnej doby platnosti asistenc¢nej sluzby MAP
(/servis-a-prislusenstvo/asistencna-sluzba-map/) pridete na pravidelnd prehliadku
do autorizovaného servisu, ziskate asistencnu sluzbu MAP s moznostou zasahu po celej Eurépe
na d'alsi rok aplne zdarma!

Prevadzka v naroénych podmienkach

Pri pouzivani v naroénych podmienkach by planované prehliadky mali prebiehat’ CastejSie a v kratSich
intervaloch, zvy&ajne o polovicu skér, nez je nastavené, ako je uvedené v Servisnej knizke pre servis
pri naro€nom pouzivani.

Skrateny interval chrani vozidlo pred poskodenim z réznych hladisk vratane vymeny oleja
v prevodovke a napravach, kde existuje moznost poskodenia spdésobeného vodou, blatom, pieskom
atd. Ak mate pochybnosti, poradte sa o type pouzivania vozidla u autorizovaného opravcu spolocnosti
Mitsubishi (/servis-a-prislusenstvo/servisna-siet/).
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Prevencia korozie

Aby va$e vozidlo zostalo v dobrom stave a bez kordzie, odporu€ame pravidelne kontrolovat a Cistit’
nasledujuce Casti:

Umyvanie: Pravidelné umyvanie je najlepSi spdsob, ako zachovat povrchovu Upravu vozidla
a zabranit vzniku kordzie. Pri ruénom umyvani pouzivajte vlaznu alebo studenu vodu a kvalitny
Sampon na umyvanie automobilov. Nepouzivajte silné Cistiace prostriedky ani chemikalie. VSetky
pouzité Cistiace prostriedky je potrebné ihned oplachnut, aby nezaschli na laku alebo na lestenych
Castiach vozidla.

Usadené cudzie latky: Prostriedky na odstrafiovanie ladu, ako napriklad chlorid sodny alebo iné soli,
oleje a decht, kovové Castice, miazga zo stromov, vtacCi trus, chemikalie z priemyselnych oblasti
a dalSie cudzie latky mézu pri dlhodobom pésobeni na povrchu vozidla poskodit lak. Niektoré z tychto
necCistét nemozno odstranit ani okamzitym umytim. V takom pripade bude potrebné pouzit dalSie
Cistiace prostriedky; musia to vSak byt prostriedky, ktoré mozno bezpecne pouZit' na lak alebo leStené
Casti vozidla.

Udrzba spodnej €asti vozidla: Korozivne latky, ktoré sa v zime pouZivaju na odstrafiovanie snehu
a ladu z ciest, sa m6zu hromadit' na povrchu spodnej €asti vozidla. Ak tieto latky neodstranite, méze
dojst k rychlej kordzii Easti spodku vozidla, ako napriklad podvozka, podlahy, pozdiZznikov, vedenia
brzdovej a palivovej sustavy a vyfuku. Aspon vzdy na jar je potrebné spodnu Cast’ vozidla aj miesta,
kde sa mbéze hromadit blato a dalSie necistoty, dokladne umyt oby€ajnou vodou tak, aby sa tieto
cudzie latky vyplachli.

Poskodenie vonkajSieho povrchu: Miesta poSkodené odlietajucimi kamienkami, posSkodeny lak
a Skrabance je potrebné okamzite opravit. Nechraneny kov zaéne rychlo korodovat a neskdér méze
znamenat’ vysoké naklady na opravu. MenSie poSkodenia a Skrabance mozno opravit retuSovacimi
pripravkami, ktoré su k dispozicii u autorizovaného opravcu Mitsubishi.

Poskodenie pri dopravnej nehode: Ak sa vozidlo stane uc€astnikom dopravnej nehody a bude
potrebné vykonat opravu alebo vymenu Casti karosérie, je potrebné zabezpedit, aby servis pouZil
na vymenené diely a okolité miesta vhodny antikorézny material, ktory spifa $pecifikacie spolognosti
Mitsubishi.

Poziadavky na ochranu proti prehrdzaveniu (na obdobie
12 rokov)

Pri prevzati nového vozidla skontrolujte spravnost udajov o vozidle, identifikaéné Cislo vozidla (VIN)
a pocCiatoény datum zaruky.

Kontrola karosérie musi byt vykonana v sulade s planom servisnej udrzby, ktora sa spravidla vykonava
sucCasne s pravidelnou udrzbou.



Naklady na opravy 35kdéd spdsobenych kamienkami, poSkriabanim a podobnym poskodenim sa
vykonavaju na naklady majitefa.

Ak bolo vozidlo u€astnikom dopravnej nehody alebo ak boli z neur€enych ddévodov niektoré Casti
karosérie vymenené alebo opravené, opravy musia byt vykonané podla pokynov uvedenych
v prislusnych dielenskych priruckach.

Zaznamy o pravidelnej kontrole karosérie, ktoré vypifia servis, st uvedené v Servisnej knizke vozidla.

Starostlivost o vozidlo Mitsubishi

Vozidla vybavené turboduchadlom: Pri studenom Starte je nevyhnutné pred rozjazdom nechat
motor bezat na volnobehu 30-60 sekund. Ak motor pracoval pri vysokych otackach alebo
pod zatazenim, napriklad pri tahani karavanu, privesu alebo pri rychlej jazde po dialnici, nechajte
ho pred vypnutim bezat 1 alebo 2 minuty na volnobehu. Turboduchadlo sa ochladi a predidete
moznému poskodeniu loZisk.

Kontroly vykonavané majitelom: Pred jazdou na dlhé vzdialenosti méze majitel vozidla vykonat
viacero kontrol a ukonov udrzby. Niektoré z tychto kontrol je potrebné vykonavat denne, tyzdenne
alebo mesaéne. Tieto kontroly st uvedené v &asti Udrzba v Navode na obsluhu vozidla.

Poziadavky na mazanie motora

Vo vozidle je délezité pouzivat spravnu kvalitu a Specifikaciu motorového oleja; spravne Specifikacie
su uvedené v Navode na obsluhu vozidla. Hladinu motorového oleja je nevyhnutné pravidelne
kontrolovat' a v pripade potreby olej doplnit.

Servisné a zvolavacie akcie

V pripade, Zze bude potrebné na vasom vozidle odstranit zavadu suvisiacu s bezpecnostou, budete
informovani akreditovanym zastupcom vyrobcu vo vasej krajine podla prislusného postupu.

Ak si chcete overit spravnost zaznamov, vSetky zaznamy o servisnych a zvolavacich akciach
vykonanych na vozidle najdete v Servisnej knizke.



Zarucné podmienky pre europske krajiny

Na zaklade nasledujucich podmienok spoloénost MITSUBISHI MOTORS Europe B.V. (dalej len
+MME") zaruduje, Ze vSetky ,DIELY SO ZAKLADNOU ZARUKOU“ nového vozidla vyrobeného
spolo¢nostou MME alebo pre tuto spolo¢nost’ (dalej len ,nové vozidlo MME*®) budu bez vad materialu
alebo spracovania pri beZnom pouZzivani a spravne vykonavanej udrzbe.

Na uplatnenie naroku na zaruku (a vykonanie prislusnych zaruénych servisnych Ukonov)
je nevyhnutné:

e aby ste boli kone€nym spotrebitefom alebo podnikatefom a nezaoberali sa nakupom, predajom
alebo dovozom vozidiel (neautorizovani predajcovia a/alebo dovozcovia jazdenych vozidiel
su vyslovne vyluceni), a

e aby vas autorizovany predajca spoloCnosti Mitsubishi v ¢ase predaja vasho vozidla uplne vyplnil,
opecCiatkoval a podpisal Zaznam o registracii a Kontrolu pred dodanim, ktoré su sucastou
Servisnej knizky, a

e aby ste kontaktovali autorizovany servis spolo¢nosti Mitsubishi, ktory vykona diagnostiku
a poskytne pozadované servisné sluzby v ramci zaruky.

V&etky DIELY SO ZAKLADNOU ZARUKOU, na ktoré sa vztahuje tato ZARUKA NA NOVE VOZIDLO,
bezplatne opravi alebo vymeni kazdy autorizovany servis Mitsubishi.

Autorizovany servis vozidiel Mitsubishi bezplatne vykona nevyhnutné opravy s pouzitim novych
nahradnych dielov tak, aby bola odstranena chyba kryta touto zarukou. Postup opravy uréuje vyhradne
autorizovany opravca v sulade s podmienkami stanovenymi vyrobcom vozidla.

Zarucna doba vozidla

Na nové vozidlo MME sa vztahuje 5-roc¢na zaruka na kvalitu. PoCas prvych 24 mesiacov
sa na vozidlo vztahuje zaruka bez ohladu na pocCet najazdenych kilometrov; poCas zostavajucich
36 mesiacov (25. az 60. mesiac) sa na vozidlo vztahuje zaruka s obmedzenim do 100 000 km, podla
toho, ktora skutoCnost nastane skér, od pociatoéného datumu zaruky uvedeného v registraCnych
udajoch v Servisnej knizke vozidla, ked je vozidlo prvykrat odovzdané registrovanému maijitefovi.

Na nasledujuce sucasti sa vztahujua Specialne zarucné podmienky a zaruka je obmedzena
na 3 roky. Prvych 24 mesiacov je zaruka bez ohfadu na pocCet najazdenych kilometrov, zostavajucich
12 mesiacov (25. az 36. mesiac) s obmedzenim do 100 000 km:

e 12V akumulator, lambda sondy

o TCU akumulator (riadiaca jednotka telematiky)

Na chyby trakéného akumulatora sa poskytuje zaruka 8 rokov s obmedzenim na160 000 km.



Na kapacitu trakéného akumulatora sa vztahuje zaruka na zachovanie urcitych percent alebo
viac pre r6zne modely pocas 8 rokov alebo do 160 000 km podla toho, ¢o od zaciatku zaru¢nej doby
nastane skoér.

. Uroverni kapacity trakéného
Model vozidla ;
akumulatora
Outlander PHEV 66% alebo viac
Eclipse Cross BEV 70% alebo viac
ASX HEV / Grandis HEV 63% alebo viac

V pripade neopravneného zasahu alebo demontaze trakéného akumulatora zaruka straca platnost.

V ramci zaruky ma kupujuci pravo iba na odstranenie vady opravou vozidla, iné prava zo zaruky
kupujucemu nevznikaju (najma pravo na odstupenie od kupnej zmluvy, vymenu vozidla, nahradu Skody
a akékolvek naklady suvisiace s vadou vozidla). Tymto nie su dotknuté prava zo zakonnej
zodpovednosti za vady.

Diely so Specialnou zarukou
Na POLOZKY SO SPECIALNOU ZARUKOU uvedené niz$ie neposkytuje zaruku spoloénost MME, ale

prislusny vyrobca:
e Pneumatiky
o Zabavné systémy vo vozidle (iba vyrobky neinstalované pri vyrobe)

» VSetko ostatné vybavenie, ktoré nebolo naindtalované v tomto novom vozidle MME

Diely bez zaruky

Na nasledujuce diely sa zaruka spolo¢nosti MME nevztahuje (okrem chyb materialu alebo
spracovania):

Sucasti opotrebované beznou prevadzkou vozidla:

» Vlozka Cisti€a vzduchu
e Vlozka olejového filtra
» Vlozka palivového filtra

» Vlozky pelového filtra



Hnacie remene pre alternator, vodné Cerpadlo, Cerpadlo posiliiovaca riadenia a klimatizaciu
Zapalovacie svieCky (pri prvej planovanej vymene alebo neskor)

OblozZenie lamely spojky a pritlacny kotu¢ spojky

Brzdové dosti¢ky, brzdové kotuce a materialy obloZenia brzdovych Celusti

Listy stieracov

Poistky

Ziarovky (pre vSetky Ziarovky okrem xenénovych vybojok a LED)

Prevadzkové kvapaliny a maziva:

Motorovy olej

Olej v manualnej prevodovke
Kvapalina v automatickej prevodovke
Olej v rozvodovke

Olej v diferenciali normalnom a LSD
Olej a kvapalina v riadeni

Brzdova a spojkova kvapalina
Mazaci tuk

Chladiaca kvapalina motora (nemrznuca)
Elektrolyt v akumulatore

Chladivo (klimatizacia)

Kvapalina do ostrekovacov okien

Palivo (benzin alebo nafta)

Dalsie diely/¢asti bez zaruky - tato zaruka sa nevztahuje na nasledujlice pripady:

Bezné opotrebenie sucasti, dielov, komponentov a materialu pouZitého v ramci beznej udrzby
(podla pokynov v Servisnej knizke vozidla) v ramci starostlivosti o vozidlo Mitsubishi.

Bezné opotrebenie, zmena farby, vyblednutie, praskliny, opotrebenie alebo poskodenie
pokovovanych €asti, laku, gumovych €asti, €alunenia, koZenych potahov a tzv. makkej vybavy
spbsobené kazdodennym pouzivanim, opotrebenim, vystavenim alebo nastavovanim c&asti
pri beznom pouzivani.

MensSie odchylky, ktoré neovplyviuju kvalitu, vykon a funkciu vozidla alebo jeho suéasti, napriklad
slabé zvuky alebo vibracie, ku ktorym dochadza pri Specifickych alebo abnormalnych
podmienkach pouZzivania.

Skody spdsobené nedostatoénou alebo nevhodnou Udrzbou, napriklad zanedbanim dennych
alebo pravidelnych kontrol a udrzby uvedenych v Servisnej knizke a Navode na obsluhu
vydavanych pre kazdé nové vozidlo MME.

Skody spdsobené pouZivanim neorigindlnych nahradnych dielov, ktoré boli nainstalované
autorizovanym alebo nezavislym servisom, a opravami vykonanymi majitefom vozidla.



« Skody spdsobené pri dopravnych nehodach, nedbanlivym alebo nasilnym pouzivanim vozidla
a nedodrzZiavanim pokynov uvedenych v Navode na obsluhu, nespravnym pouzivanim vozidla,
pouzivanim vozidla v neobvyklych podmienkach, napriklad pri pretekani, upravami vozidla alebo
jeho sucasti a dielov, ktoré neboli odporu¢ané alebo schvalené spolo¢nostou MME.

 Skody spdsobené vonkajsimi vplyvmi, napriklad chemickym znegistenim, vta&im trusom, sadzami,
kyslym dazdom, krupobitim, pieskom, solou, posypom proti snehu, kamienkami, ohfiom,
katastrofami alebo fudskym zlyhanim, nedbanlivostou, spolo¢enskymi nepokojmi alebo vySSou
mocou.

o PoSkodenie karosérie alebo kabiny pri nakladani alebo nedostatoCne zabezpecenym nakladom
pocas prepravy.

e Naklady na nasledné Skody, napriklad strata moznosti pouzivania vozidla, odstavky, naklady
na palivo, telefén, cestovanie, ubytovanie, problémy pri preprave alebo Skody na sukromnom
majetku, obchodné straty alebo usly zisk.

o Kazdé vozidlo, ktorého pocitadlo najazdenej vzdialenosti bolo upravené tak, ze nemozno priamo
urcit’ ani overit skutoCny pocet najazdenych kilometrov.

« Skody spdsobené tym, Ze vase nové vozidlo MME bolo dovezené, predané alebo inak prevedené
do krajiny, pre ktoru nebolo vyrobené a ktora vyzaduje odliSné Specifikacie vozidla nez krajina,
pre ktoru bolo vase nové vozidlo MME vyrobené.

o Kordzia dielov podvozka, napriklad zavesenia kolies, pruzin, ramien, gulfovych kibov, stabilizatorov
a spojovacich ty€i, napravnic, zostavy osi kolesa, Capu kolesa, hnacieho hriadela, skrine
diferencialu, brzdovych dostiCiek a kotucov.

Prava vyrobcu

Kontrola vozidla (pred alebo po vykonani servisného zasahu) alebo stiahnutie poSkodenych alebo
vymenenych dielov.

12-roc€na zaruka proti prehrdzaveniu

Na zaklade nasledujucich podmienok spolo¢nost MME zarucuje, Ze ak sa do 12 rokov v zavislosti
od modelu od POCIATOCNEHO DATUMU ZARUKY bez ohfadu na najazdent vzdialenost zisti,
Ze niektora kovova Cast obvodového dielu karosérie nového vozidla MME, ktora bola vyrobena
spolo¢nostou alebo pre spolo¢nost MME a bola riadne udrziavana, je postihnutd pokroc€ilou koréziou
(prehrdzavenim) z vnutornej strany karosérie spésobenou chybou materialu alebo vyhotovenia, bude
takto poSkodena Cast' karosérie bezplatne opravena alebo vymenena v ktoromkofvek autorizovanom
servise MME.

V ramci zaruky ma kupujuci pravo iba na odstranenie vady opravou vozidla, iné prava zo zaruky
kupujucemu nevznikaju (najma pravo na odstupenie od kupnej zmluvy, vymenu vozidla, nahradu Skody
a akékolvek naklady suvisiace s vadou vozidla). Tymto nie su dotknuté prava zo zakonnej
zodpovednosti za vady.



Poznamka: Na iné poskodenia karosérie hrdzou alebo koréziou okrem prehrdzavenia a na poSkodenie
laku sa vztahuje ZAKLADNA ZARUKA.

12-rocna zaruka proti prehrdzaveniu sa nevztahuje na nasledujice pripady:

o Korozia spdsobena nehodami alebo nasilnym poskodenim &i upravou vozidla.

o Chemické znecistenie, vtaci trus, kysly dazd, krupobitie, piesok, sol, posyp proti snehu, kamene,
ohen, katastrofy alebo fudské zlyhania, nedbanlivost, spolo¢enské nepokoje alebo prirodné
katastrofy.

o Kordzia spdsobena zanedbanim drobnych oprav.

o Korézia spdsobena zanedbanim oprav a udrzby uvedenych v Navode na obsluhu.

o Skody vzniknuté nahodne pri zaruénej oprave, napriklad strata moZnosti pouzivania vozidla,
odstavky, naklady na palivo, telefén, cestovanie, ubytovanie, obchodné straty alebo usly zisk.

o Ostatné pripady prehrdzavenia, za ktorych pri€iny spolo¢nost MME nezodpoveda.

o Akékolvek prehrdzavenie takej Casti nového vozidla MME, ktora nie je obvodovou ¢€astou
karosérie. V zmysle pouzivanom v Servisnej knizke vozidla medzi ,obvodové Casti karosérie®
nepatria diely, ktoré su sucastou platformy nového vozidla MME.

Povinnosti majitel'a

Plechové diely karosérie a spodna Cast vozidla musia byt od datumu zaciatku zaruky kontrolované
v sulade s planom servisnej udrzby a v pripade potreby znovu oSetrené na naklady majitela.

Po ukonc&eni kontroly musi spolo¢nost, ktora kontrolu vykonala, vyplnit do Servisnej knizky vozidla
zaznam o kontrole karosérie a potvrdit ho peciatkou.

VSetky drobné opravy skéd spbésobenych kamienkami alebo poSkriabanim musia byt opravené
na naklady maijitela.

Ak bolo vozidlo u€astnikom dopravnej nehody alebo ak boli z neur€enych dbévodov niektoré Casti
karosérie vymenené alebo opravené, opravy musia byt vykonané podla pokynov vyrobcu uvedenych
v prisludnych servisnych priru¢kach.

Zvolavacie akcie

V niektorych pripadoch musi vyrobca zorganizovat pre vozidla kampari tykajucu sa sucasti suvisiacich
s bezpec€nostou. V takom pripade vas autorizovany distributor Mitsubishi vo vasej krajine pisomne
vyzve, aby ste sa so svojim vozidlom dostavili do autorizovaného servisu Mitsubishi, kde bude
bezplatne vykonany nevyhnutny servisny zasah.

Po vykonani nevyhnutného servisného zasahu musi autorizovany servis Mitsubishi riadne vyplnit
a opeciatkovat’ Cast Zaznam o servisnych a zvolavacich akciach v Servisnej knizke vozidla.

Naklady na nasledné Skody, napr. strata moznosti pouzivania vozidla, odstavky, naklady na palivo,
telefén, cestovanie, ubytovanie, straty alebo posSkodenie osobného majetku pri preprave, obchodné



straty alebo usly zisk nie su spolo¢nostou MME kryté.

Zaruka na diely a prislusenstvo
Originalne diely Mitsubishi:

Na vSetky ,originalne diely® Mitsubishi sa poskytuje zaruka na kvalitu v trvani 24 mesiacov
bez obmedzenia poctu najazdenych kilometrov od datumu odovzdania tovaru kupujucemu uvedeného
na predajnom doklade k danému tovaru.

Ako dbkaz zaruky na tieto diely bude pri reklamacii ako doklad o kupe pozadovana prislusna faktura
za dodanie a montaz. Uchovajte tieto dokumenty na bezpe€nom mieste.

Originalne prislusenstvo Mitsubishi:

Pre akékolvek originalne prislusenstvo Mitsubishi zakupené pocas prvych 3 mesiacov od zaciatku
zarucnej doby vozidla plati rovnaka zaruéna doba ako na samotné vozidlo: 5-roc¢na
zaruka - pocas prvych 24 mesiacov bez obmedzenia pocétu najazdenych kilometrov a pocas
zostavajucich 36 mesiacov (25-60) s obmedzenim do 100 000 km, podla toho, ¢o nastane skoér.
Zaru¢na doba sa pocita od zaciatku zarucnej doby vozidla.

Originalne prislusenstvo predané kedykolvek neskér ma zaruku 24 mesiacov bez obmedzenia poctu
najazdenych kilometrov (ak nie je stanovené inak).

Ako dbkaz zaruky na toto prislusenstvo bude ako doklad o kupe pozadovana prislusna faktura
za dodanie a montaz. Uchovajte tieto doklady na bezpe¢nom mieste.

Originalne nahradné diely Mitsubishi:

Na vsetky ,originalne nahradné diely“ Mitsubishi sa poskytuje zaruka na kvalitu v trvani 24 mesiacov
bez obmedzenia poctu najazdenych kilometrov od datumu odovzdania tovaru kupujucemu uvedeného
na predajnom doklade k danému tovaru.

Ako dbkaz zaruky na tieto originalne nahradné diely Mitsubishi bude pri reklamacii ako doklad o kupe
pozadovana prislusna faktura za dodanie a montaz. Uchovajte tieto dokumenty na bezpeénom mieste.

Zaruky na originalne diely Mitsubishi, originalne prisluSenstvo Mitsubishi a originalne nahradné diely
Mitsubishi sa vztahuju iba na chyby vzniknuté pri vyrobe konkrétnej sucasti alebo inych Casti, ktoré
mo&zu byt touto chybou poskodeneé.

Zaruka sa nevztahuje na nespravnu montaz alebo poskodenie poas montaze, rovnako ako na sucasti
opotrebované beznou prevadzkou vozidla.

Pre ,originalne diely a prisluSenstvo Mitsubishi“ a ,originalne nahradné diely Mitsubishi“ platia rovnaké
vynimky, ktoré su uvedené v €asti Diely bez zaruky.



Uzemna platnost

ZARUKA NA NOVE VOZIDLO a taktiez zaruky na originalne diely, prisluSenstvo a nahradné diely
Mitsubishi su platné v nasledujucich krajinach: Andorra, Belgicko, Bielorusko*,
Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Esténsko, Finsko, Francizsko, Gibraltar,
Chorvatsko, lIsland, irska republika, Izrael, Taliansko, Cyprus, Loty$sko, Lichtenstajnsko, Litva,
Luxembursko, Madarsko, Maceddnsko, Malta, Monako, Cierna Hora, Nemecko, Holandsko, Nérsko,
Polsko, Portugalsko, Rakusko, Grécko, Rumunsko, Rusko*, San Marino, Srbsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanielsko, Spojené kralovstvo, Svédsko, Svajgiarsko, Turecko, Ukrajina* a Vatikan.

* Pre tieto krajiny je Zaruka na nové vozidlo platna iba v danej krajine, avSak zakaznici z tychto krajin
maju narok na zaru¢né opravy aj pri cestovani na tzemi vy$sie uvedenych krajin.

V pripade trvalého presidlenia do Bieloruska, Ruska alebo Ukrajiny (vozidlo uz dalej nie
je registrované v krajine pévodu) z jednej z ostatnych krajin uvedenych vysSie v uzemnej pésobnosti
uz ZARUKA NA NOVE VOZIDLO neplati.

Zakonné opravnenia

Ziadne ustanovenie tejto zaruky neobmedzuje zakonné prava spotrebitela.

Poskytovatel zaruky

MITSUBISHI MOTORS Europe B.V.
Mitsubishi Avenue 21

6121 SH Born

Holandsko

Ak vasSe vozidlo vyZaduje zaruCnu opravu, obratte sa na miestny autorizovany servis Mitsubishi, kde
vam poradia a dohodnu termin opravy. Akykolvek spor by mal byt najprv predlozeny vasmu
autorizovanému narodnému distributorovi Mitsubishi MME a az nasledne postupeny poskytovatelovi
zaruky.

Zarucneé opravy pocas ciest v zahranici

Pri cestovani vozidlom do niektorej z krajin uvedenych v &asti Uzemna platnost mate narok
na zaru€né opravy v kazdom autorizovanom servise Mitsubishi.

Aby bolo mozné tuto zaruku vyuzit, musi byt vo vozidle k dispozicii Servisna knizka pre eurépske
krajiny. Na splnenie vasSich poziadaviek bude autorizovany servis Mitsubishi pozadovat udaje uvedené
v Casti registracie.

Bez servisnej knizky budete musiet opravu uhradit. Na ziskanie kompenzacie si musite uschovat
prislusnu fakturu a poziadat autorizovany servis Mitsubishi v mieste vasho bydliska, aby vo vasom



mene poZiadal o kompenzaciu.

Je potrebné upozornit, Ze ak sa v krajine, do ktorej cestujete, nepredava cely modelovy rad vozidiel
Mitsubishi, nahradné diely pre konkrétny model vasho vozidla nemusia byt okamzite k dispozicii.



VSeobecné podmienky celoeuréopskej
prediZzenej zaruky

1.0 Vychodiskové podmienky

Ak su splnené nasledujuce podmienky, spolo¢nost Mitsubishi Motor Europe B.V. (d'alej len ,,MME")
zaruduje, e sudasti vozidla Mitsubishi, na ktoré sa vztahuje ,predizena zaruka“, budi majitelovi
vozidla bezplatne opravené alebo vymenené.

Nova podmienena predizena ziruka na 8 rokov/160 000 km zahffia 5-ro€nt zaruku vyrobcu
adalSie 3 roky krytia, ak su splnené stanovené podmienky.

Ak toto vozidlo Mitsubishi spifia tieto podmienky, podmienena prediZena zaruka zacéne platit
v momente, ked prestane platit 5-roéna zaruka vyrobcu alebo limit 100 000 km. PrediZzena zaruka
sa obnovuje kazdych 12 mesiacov pri roCnej udrzbe a konci najneskoér vtedy, ked vozidlo dosiahne vek
8 rokov alebo najazdi 160 000 km, podla toho, o nastane skér.

Predizena zaruka plati, ak bola udrzba vozidla vykonavana autorizovanym predajcom alebo servisom
Mitsubishi Motors.

Podmienky PREDLZENEJ ZARUKY:

. Vozidlo Mitsubishi je osobné vozidlo znacky ,Mitsubishi Motors*.

. Vozidlo Mitsubishi je oficialne zaradené do produktového programu MME.

. Vozidlo Mitsubishi nie je starSie ako 8 rokov od datumu prvej registracie.

. Vozidlo Mitsubishi nema najazdenych viac ako 160 000 km.

. Ste kone€ny pouzivatel a nie ste spolo€nostou zaoberajucou sa predajom, servisom, opravou
alebo dovozom vozidiel.

a b, WODN -

6. VSetka udrzba vykonana na vozidle Mitsubishi pred zadiatkom prediZenej zaruky bola vykonana
v sulade so Specifikaciami vyrobcu. Tuto skuto€nost je potrebné hodnoverne preukazat.

7. Roény servis vozidla, ktory sa vykonava pred vstupom do fazy predizenej zaruky, musi byt
vykonany autorizovanym predajcom alebo servisom Mitsubishi Motors so sidlom v Eurdpe,
pricom musi byt Uspesne vykonana a ukonéena vstupna kontrola (pozri ¢lanok 1.2).

8. Diagnostika a poskytnutie pozadovanych sluzieb v ramci predizenej zaruky musia byt vykonané
vylu€éne u autorizovaného predajcu alebo servisu Mitsubishi Motors na uzemi Eurépy.

1.1Zaruéné obdobie predizenej zaruky

Podmienena prediZena zaruka sa predizuje vZdy 012 mesiacov alebo do limitu kilometrov do dal$e;
udrzby podfa planu udrzby stanoveného spolocnostou Mitsubishi Motors. Ak je predpisana udrzba
opatovne vykonana do 12 mesiacov u predajcu alebo v servise Mitsubishi Motors, méze byt predizena
zaruka opat predizend o 12 mesiacov. Predizena zaruka zadina od 5. roku (alebo po najazdeni



100 000 km, podla toho, &o nastane skor). Predizena zaruka v$ak v kazdom pripade skongi, ked
vozidlo dosiahne vek 8 rokov alebo najazdi 160 000 km, podla toho, o nastane skér.

Prechodné obdobie: Na zadiatku prvého obdobia predizenej zaruky v trvani 12 mesiacov alebo
intervalu udrzby v kilometroch nemozZno poc€as prvych dvoch mesiacov uplatnit narok na opravu alebo
obnovu podra podmienok prediZzenej zaruky.

V nasledujicich po sebe nasledujlucich obdobiach prediZzenej zaruky uz toto prechodné obdobie
neplati.

Pri vozidlach, pri ktorych predizend zaruka nadvazuje na zaruku vyrobcu, tato &akacia lehota
2 mesiace neplati.

1.2 Vstupna kontrola

V momente prvého vstupu do prediZenej zaruky je povinna vstupna kontrola (prehliadka).
Pri vstupnej kontrole sa kontroluju nasledujice polozky:

1. Na vozidle bola v predchadzajucich rokoch preukazatefne* vykonavana udrzba predpisana
spolo¢nostou Mitsubishi Motors.

2. Vozidlo pri prehliadke nevykazuje zZiadne chyby ani poSkodenia**, na ktoré by sa neskdér mohla
vztahovat prediZzena zaruka.

*Zaznamy o udrzbe musia byt uvedené v oficialnej servisnej knizke Mitsubishi, ktora by mala
potvrdzovat, Ze vSetka udrzba predpisana spolo¢nostou Mitsubishi Motors bola riadne vykonana,
oznacena peciatkou a podpisom v oficialne registrovanom servise, kde bol v predchadzajucich rokoch
priebezne vykonavany servis vozidla. Ak nie je k dispozicii servisna knizka, mézu byt ako dbkaz
uznané aj faktury za predpisanu udrzbu.

**Na zaradenie vozidla do prediZenej zaruky musia byt chyby alebo poskodenia zistené pri prvotnej
kontrole najprv odstranene.

2.0 Na €o sa predizena zaruka nevztahuje

PrediZzend zaruka nema charakter zaruky vyrobcu, pretoZe vozidlo je uz v inej faze pouzivania
a opotrebovanie niektorych dielov mozno povazovat za bezné. Z tohto dévodu su niektoré sucasti
z predizenej zaruky vyluéené.

2.1Shcasti, na ktoré sa vztahuje predizena zaruka

PrediZzena zaruka sa vztahuje na vSetky hlavné komponenty, ako je motor, prevodovka, elektricky
systém a hybridné komponenty.



2.2 Stcasti, na ktoré sa predizena zaruka nevztahuje

Na sucasti podliehajuce beznému opotrebovaniu v désledku pouzivania a/alebo vonkajSich vplyvov
sa predizena zaruka nevztahuje.

Spotrebny material a diely podliehajice opotrebovaniu:

Vzduchovy filter, olejovy filter, palivovy filter, zapalovacie svieCky, pelovy filter, rozvodové remene,
brzdové dostiCky, brzdové kotuce, brzdové Celuste, brzdové bubny, Zhaviace sviecky, treci material
spojky, listy stieraCov, poistky, Ziarovky, kolesa, pneumatiky, ventily, ventily TPMS, 12V akumulator,
batéria dialkového ovladaca, stierae ¢elného skla.

Kvapaliny a maziva:

Motorovy olej, prevodovy olej manualnej alebo automatickej prevodovky, prevodova kvapalina, olej
diferencialu, olej alebo kvapalina systému riadenia, brzdova a spojkova kvapalina, maziva, chladiaca
kvapalina motora, elektrolyt akumulatora, chladivo klimatizacie, kvapalina do ostrekovacov, AdBlue
a palivo.

Vyfukovy systém:

Vyfukové potrubie, timice vyfuku, filter pevnych Castic, snimace vyfukového systému a systém AdBlue.

Sklenené casti:

Celné sklo, zadné sklo, sklo stre$ného okna, skla dveri a ostatné bo¢né skla.

Gumeneé diely:

Prvky upevnenia motora, tesnenia okien, tesnenia dveri, tesnenia veka motorového a batoZinového
priestoru.

Interiérové diely:

Callnenie, potahy sedadiel, vyplne dveri, opierky hlavy, pristrojova doska, spinaCe, osvetlenie
interiéru, volant, ram sedadiel, audio a navigacny systém, reproduktory a zosilfiovace.

Karoséria:

Lak, oblozenie, mriezky, panely, narazniky, zasterky, spojlery, svetlomety, osvetlenie, zadné zdruzené
svietidla, krycie skla svetlometov, svetlomety, kryty svetiometov a dalSie sucasti osvetlenia.

2.3 DalSie sucasti a okolnosti, na ktoré sa zaruka nevztahuje

VSetky sucCasti a vybavenie, ktoré nie su Standardne inStalované vo vozidle Mitsubishi.



Komponenty, ktoré nie su uvedené vo vySSie uvedenych zoznamoch, budu predlozené distributorovi
a MME na predchadzajuce posudenie.

Pozn.: VSetky aktualne podmienky platné pre ostatné poloZzky/oblasti na ktoré sa nevztahuje
$tandardné zéruka vyrobcu, zostavaji nezmenené a platia pocas celej doby prediZenej zaruky.

3.0V zahranici (na uzemi Eurépy)

3.1Zarucné opravy pocas ciest do zahranicia

Krytie predizenej zaruky: Pri cestach do krajin uvedenych v servisnej knizke si zachovavate pravo
na opravy v ramci prediZenej zaruky u autorizovanych predajcov alebo v servisoch Mitsubishi Motors.

Podmienky Ghrady nakladov: Uhrada nakladov za opravy v zahraniéi je mozna iba v pripade
splnenia ur€itych podmienok. V pripade nejasnosti sa obratte na miestneho predajcu alebo servis
Mitsubishi Motors.

Asistencny balik Mitsubishi (MAP): V pripade poruchy v zahranici, ktora si vyziada rozsiahlejSiu
opravu, je mozné vyuzit prevoz vozidla do domovskej krajiny. Vacsie opravy vzdy konzultujte
s pracovnikom MAP alebo s miestnym predajcom.

Dostupnost dielov: V krajinach, kde sa nepredava kompletna ponuka vozidiel Mitsubishi, nemusia
byt sucasti pre toto vozidlo okamzZite dostupné.

4.0 Kontrola a zodpovednost

4.1 Pravo na prehliadku vozidla

Vyhradzujeme si pravo na kontrolu vozidla (pred alebo po vykonani prac) a/alebo na vyZiadanie
poskodenych alebo vymenenych dielov.

4.2 Zakonné opravnenia

Tieto podmienky su v sulade s Eurépskym nariadenim o blokovych vynimkach (,GBER").

Poskytovatel prediZenej zaruky
MITSUBISHI MOTORS Europe B.V.



Postbus 157
6130 AD Sittard
Holandsko

Mitsubishi Motors Europe B.V. si vyhradzuje pravo opravit alebo doplnit obsah a text tychto
dodatocnych zaru¢nych ustanoveni. Zmeny a tlaCové chyby su vyhradené.



